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l. SZABALYZAT CELJA, HATALYA

Az AxFina Servicing Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett elnevezése: AxFina Servicing Kft; szék-
hely: 6726 Szeged, Rémai korut 21.; Cégjegyzékszam: 06-09-004809; nyilvantarté hatésag: Szegedi Tor-
vényszék Cégbirésaga; addészam: 11398475-2-06; a tovabbiakban: Tarsasag) pénzigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenységét kizardlagosan egy pénziigyi intézmény - ideértve a pénzigyi intézmény cso-
portjat is - vagy tobb pénzigyi intézmény egymassal nem versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkoza-
saban (a tovabbiakban: fliggé ligynok) végzi. A fligg6 igynok a Fellgyelet engedélye nélkil végezhet
ugynoki tevékenységet. A Tarsasag fuggetlen kozvetitdi tevékenységet, valamint jelzaloghitel kdzvetitéi
tevékenységet nem végez

A jelen Uzletszabalyzat célja a Tarsasag, mint kdveteléskezel6 a megbizas alapjan ellatott kbveteléske-
zel6i tevékenységével kapcsolatos feladatainak szabalyozasa, e tevékenység keretein belll annak biz-
tositasa, hogy a vezet6 tisztségvisel6(k), a vezetd allasu munkavallalok, illetve a késedelmes fizetékkel
(ados) kapcsolatba kerul eljaro ugyintézék szemlélete egységes legyen, az Uzletszabalyzatban foglal-
tak munkavégzési folyamatokba torténé beiktatdsa és érvényesitése mellett is.

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy a megfogalmazott iranyelvek a Tarsasag valamennyi - a kdveteléskeze-
Iéssel 6sszefliggf - tevékenységét lefedjék, valamint az Uzletszabalyzatban foglalt elvarasok, iranyelvek
kovetése hozzdjaruljon a kdveteléskezelési tevékenység mikddéseébe vetett bizalom megbrzéséhez.

A Tarsasag biztositja az ados veédelmét szolgalé szabalyok betartasat és az adésokkal valé méltanyos
és gondos banasmaodot, tovabba a jelen Uzletszabalyzat kidolgozasa soran figyelemmel volt az MNB
2/2019. (11.113.) szamu ajanlasaban foglaltakra is.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az adosoktol pénzeszkdz atvételére nem jogosult, ennélfogva az erre
vonatkozo eljaras szabdalyozasat a jelen izletszabalyzat nem tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya az adésokkal szemben végzett kdveteléskezelési tevékenységre ter-
jed ki.

Jelen uzletszabalyzat alkalmazasaban koveteléskezelési tevékenységnek mindsiil az Gzletszerien
nyujtott, harmadik személyt megillets, (pénzigyi) szolgaltatasbol szarmazo késedelmes, lejart kdvete-
Iés érvényesitése érdekében végzett tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem
tartozik a kdvetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények altal szabalyozott jogi eljarasok
lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birdsagi végrehajtasi eljaras).

1.2. Az Uzletszabalyzat alanyi hatalya

Az Uzletszabalyzat alanyi hatalya kiterjed mindazokra, akik kdveteléskezel6i tevékenységet végeznek.
Ezen mindségében kdveteléskezelének mindsul a Tarsasag valamennyi eljaré tugyintézdje, vezett al-
lasu alkalmazottja, vezetd tisztségviselbje.

A Tarsasag a koveteléskezeldi tevekenysége kdrében nyujtott szolgaltatasokat, mint megbizott a hite-
lez6, mint megbizd nevében, javara és kockazatara nyuijtja a kdzotte és a hitelezd kdzott kotott irasbeli
szerz6dés alapjan.



Il ALTALANOS RENDELKEZESEK
Il.1. Fogalmak

Ados: fizetési késedelemmel rendelkez, a Hpt. alkalmazasaban fogyaszténak minésilé adds és adds-
tars, valamint maganszemély kezes, és zalogkotelezett értendd. Ezen mindségében addésnak mindsil
mind a természetes személy, mind a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag), va-
lamint az a személy, ideértve a jogutddjat vagy kedvezményezettjét is, aki hitelmegallapodast kotott egy
hitelintézettel.

A Tarsasag feltételezi, hogy az adds az altalanosan tajékozott, ésszeriien figyelmes és korultekinté
atlagos fogyaszté mercéjével mérve, ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmes-
séggel és korlltekintéssel jar el. Az adostdl elvarhatd a koveteléskezelési tevékenységgel érintett, az
ados altal nem szerzédésszerlien teljesitett alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott szerzédeés(ek) is-
merete. A Tarsasag minden korultekintd és figyelmes kdzremikddést megad abbdl a célbdl, hogy az
ados kotelezettséget teljesitse.

Fizetési késedelem: a (pénzugyi) szolgéltatasi szerz6désbdl szarmazo - a szerzédés felmondasanak
bekovetkezésétdl fuggetlen - teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kuléndsen az esedékes fize-
tési kotelezettség nem teljesitése.

Fiiggé Ugynék: a Hpt. 10. § (1) bekezdésének ab) pontja alapjan a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
ugynoki tevékenységként egy pénzlgyi intézmény - ideértve a pénzugyi intézmény csoportjat is - vagy
tdbb pénzlgyi intézmény egymassal nem versengd pénzlgyi szolgaltatadsa vonatkozasaban végzi.

Kapcsolatlétesités: az addssal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel, amely
soran a Tarsasag ugyintéz6je azonositani tudja magat.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: megbizasi szerz6dés alapjan a Tarsasag sza-
mara atadott pénzlgyi vagy mas szolgaltatasbol szarmazo lejart kdvetelések érvényesitése érdekében
végzett tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a kdvetelés érvénye-
sitése érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa
(pl. fizetési meghagyasos eljaras, birésagi végrehajtasi eljaras).

Megbizé: A Tarsasag Ugyfele a Megbizo, aki a késedelemmel érintett lejart kdvetelés jogosultja, akinek
a nevében, javara és kockazatara a Tarsasag, mint fiiggd Gigynok, megbizasi jogviszony alapjan kove-
teléskezelési tevekenységet végez.

MNB ajanlas: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni kdve-
teléskezelési tevékenységrol.

Ugyintézé: a Tarsasag alkalmazasaban allé munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizas vagy mas
jogviszony alapjan az adésokkal szemben fennalld kdveteléseket kezelb természetes vagy jogi szeme-
lyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd mas Tarsasagok.

I1.2. Altalanos elvek

A jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és l'ngfeI"ei kozott 1étrejovd jogugyletek altalanos feltételeit tartal-
mazza, amelyek mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre nézve kotelez6ek.

A Tarsasag Uzletszabalyzatban foglalt jogait mindenkor a hatalyos jogszabalyok keretei kdzétt gyako-
rolja.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag az Uzletszabalyza-
tot az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében és honlapjan folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd
maodon elérhetdvé teszi.

Amennyiben a Tarsasag valamely szolgaltatasat megsziinteti, az ezen szolgaltatasra az Ugyféllel kdtott
szerz6édést 30 napos felmondasi id6vel jogosult megsziintetni.



A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységeével dsszefliggésben — a fogyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — az olyan fo-
gyaszté magatartasat veszi alapul, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmes-
séggel és korultekintéssel jar el.

Tisztességes és egylttmiikod6é magatartas elve: A Tarsasag a johiszemiiség és tisztesség kovetelmé-
nyének megfeleléen végzi tevékenységét, az addssal egylttmikddve jar el, tovabba kertli a félrevezetd
kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi formakat.

Szakszer( és gondos magatartas elve: a Tarsasag a kOvetelés kezelése soran szakszerii és gondos
magatartast tanusit. A kdveteléskezel6 és a nevében eljaré személyek az adossal valo kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas soran kelld korultekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében és azoknak meg-
felel6en jarnak el, a kbvetelés érvényesitéséhez szikséges eszkdzok kdzul — a maganszféra védelmeé-
nek tiszteletben tartdsa mellett — a kérilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a
leginkabb célravezetd kdveteléskezelési formakat.

A szikséges informacio szolgaltatdsanak elve: a kdveteléskezel6 eljarasa soran megad minden olyan
informaciot az adds szamara, amely az adds tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités
kdvetkezményeinek megismeréséhez szikséges, és kilonds figyelmet fordit a Kézponti Hitelinforma-
cios Rendszerre vonatkozo, az Ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismerteté-
sére.

Fokozatossag elve: a koveteléskezeld az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzoket eljarasa
soran az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a
kovetelés 6sszegét, annak fedezettségét és az adds egylttmikoddkészségét, végll a rendelkezésre
allo eszkdzok esetleges kdvetkezményeit, ezaltal segitve el6 az adods teljesitését, illetve a kdvetelés
érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megelézését. Amennyiben az adds a koveteléskeze-
I6vel egyuttmiikddik, a koveteléskezel minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allé esz-
kozok kozul azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamara,
tovabbé elbsegiti az adds teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast indi-
tana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az adoés olyan alacsony pénzlgyi tehervisel6 képességgel rendel-
kezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valdszinlsithetd.

Szabalyozottsag elve: a kdveteléskezel az addssal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az
ados részére nyujtandoé tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az adés tehervisel6 képessé-
gének felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvénye-
sitési eszkdzok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba
belsd eljarasrendet alakit ki, és mikodése soran ezeket betartva jar el. A kdveteléskezel$ a belsd elja-
rasrend kialakitdsa soran figyelemmel van a fentiekben hivatkozott elvekre, ezaltal is biztositva azok
gyakorlatban valé érvényesiilését.

A Tarsasag fokozottan veszi figyelembe a koruk, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kilénésen
kiszolgéltatott adésok (fogyasztok) érdekeit, az Ugyintézés soran lehetéség szerint kell§ figyelemmel
van arra, hogy az egyes fogyasztok fentiekbél fakado ismeretei és felkésziltsége — a jogszabalyokban
el6irtakon tulmenéen, azt kiegészitve vagy azt magyarazattal elldtva, megismételve, illetve egyes 1é-
nyeges elemeket kihangsulyozva — milyen mélységii és Osszetettségl tajékoztatast tesznek sziksé-
gessé. A Tarsasag a szolgaltatdsnyujtas soran — az egyedi tajékoztatas szobeli és irasbeli formajaban
— ehhez mérten tajékoztatja és szolgalja ki a fogyasztokat.

A Tarsasag a fogyasztok minél megalapozottabb pénziigyi dontéseinek elésegitése érdekében teve-
kenysége soran fokozott figyelemmel van a transzparencia elvére. Ezen elv alapjan igyekszik fokozottan
érvényesiteni a kdzérthetéséget, az atlathatésagot, a kiszamithatésagot, valamint a szukséges miné-
ségi informaciok folyamatos hozzaférhet6ségét, teljes korliségét, illetve egyértelmiiségét.

A Tarsasag és a fogyaszto kdzott fennalld informacids aszimmetria csOkkentése érdekében a Tarsasag
a fogyasztoval torténd kapcsolattartas soran ugy jar el, hogy a szolgaltatasaira vonatkozé tajékoztatas
alkalmaval, azok igénybevételi lehetéségeivel, a fogyasztd szolgaltatashoz k6t6do jogaival és kotele-
zettségeivel kapcsolatosan lehetéség szerint dokumentalt médon segiti a fogyasztot a felelés dontés



meghozatalaban a rendelkezésére allé6 eszkozokkel, megadva valamennyi sziikséges — az el6nyokre
és hatranyokra is kitéré — informaciot.

A Tarsasag az elvarhatod és korrekt tajékoztatas soran, felel6s szolgaltatéi magatartas tanusitasaval a
fogyasztd hosszutavu érdekeit szem elétt tartva, proaktivan, a fogyaszté személyes igényeire és lehe-
téségeire szabottan nyujtja szamara a felelés Ugyleti dontés megalapozasahoz sziikséges tajékoztatast.

A Tarsasag a fogyasztoval folytatott kommunikacioja soran kertli a nehezen érthet6 vagy félreérthetd,
nem részletes tajékoztatast. Amennyiben a Tarsasag a fogyaszto tajékoztatasa soran jogszabalyi ren-
delkezésre hivatkozik, akkor az adott jogszabalyhelyet pontosan megjeldli, tovabba egyszeri, kozért-
het6 tajekoztatast ad annak tartalmardél és az adott esetre torténd alkalmazasanak indokarol.

A Tarsasag a személyes lgyfélkapcsolat esetén az irdsos tajékoztatast — a Iényegi informacio atada-
sanak és fogyaszto altali megértésének biztositasa céljabdl — azzal tartalmilag 6sszhangban lévé, azzal
nem ellentétes szdbeli magyarazattal is kiegésziti. A Tarsasag vilagos és egyértelmi modon, kdzérthe-
téen és az egyuttmikddés szandékaval kommunikal. A Tarsasag a kommunikacioé soran — ahol lehet-
séges — kerUli a jogi, pénzlgyi szakkifejezéseket, illetve azokat kdzérthetd magyarazattal alkalmazza.
A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy elegendé id6 alljon a fogyaszto rendelkezésére a szerz6dési felté-
telek és egyéb dokumentumok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok atolvasasara, tovabba biztositson nyu-
godt kérulményeket azok attekintéséhez, illetve lehetéséget ad arra, hogy a fogyaszt6 az aldiras el6tt
feltehesse kérdéseit.

Egyiittmikodés, tajékoztatas

A Megbizo és a Koveteléskezeld Gzleti kapcsolataikban kdlcsdndsen egylttmikodve, a johiszemiiség
és tisztesség elvei szerint kdtelesek eljarni. Uzleti partnerek a megbizas teljesitését érinté minden lé-
nyeges adatrdl, tényrdl /pld. cséd, felszamolasi eljaras/ és kortlményrdl, illetve ezek valtozasairdl kése-
delem nélkil kotelesek egymast értesiteni.

Kulonos tekintettel, amennyiben személyiiket, jogi statuszukat érint6 valtozas tortént, elnevezésik, ci-
muk vagy képvisel6jik személyében, illetve a szamlavezeté bankkapcsolataikban, a szerzédésik tar-
gyat érint6 valamilyen valtozéds esetén. Kotelezettséglik elmulasztasaval dsszeflggésben keletkezett
mindennem( kar megtéritésére egymas felé kotelezettek.

Titoktartas

A Megbiz6 és a Koveteléskezeld a fennallo Gzleti kapcsolatukkal 6sszefliggéen - egymas gazdalkoda-
sarol, vagyoni helyzetér6l, valamint személyérél - tudomasara jutott adatokat Gizleti titokként kezeli, azo-
kat az uzleti kapcsolatok megsziinése utan is korlatlan ideig Gzleti titokként megbrzi.

A Koveteléskezelé Uzletszabalyzatban el@irt titoktartasi kdtelezettségeket koteles betartani, tovabba
koteles Gzleti titokként kezelni azokat az informacidkat, amelyek tudoméséra jutnak. Nem jelenti az Gzleti
titok sérelmét azon adatok harmadik személy részére torténd kiszolgaltatdsa, amelyek kézléséhez az
adat jogosultja hozzajarult, vagy ha azok megadasat jogszabaly teszi kotelezévé.

11.3. A kapcsolattartas formdja, irasbeliség

A Tarsasag az Ugyféllel kiildnb6z6 modokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg a kdvetkezék:
irasbeli (beleértve a postai levél kildését-és az email utjan torténé kapcsolattartast is), valamint telefo-
nos kapcsolattartas.

A kapcsolattartas hivatalos nyelve — eltér§ megéllapodas hianyaban — a magyar.

A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak szol6 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, valamint a szer-
z8déseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerésiteni.

Az iradsbeli visszaigazolas esetén a masik fél haladéktalanul kételes jelezni a szdbeli kdzlés és az iras-
beli visszaigazolas kozotti eltérést.

Uzenetvaltas esetén, ha arra e-mail atjan keriil sor, a Tarsaséag - neki fel nem rohaté ok esetén - kizarja
a felel6sségét banktitok és/vagy Uzleti titok esetleges nyilvanossagra kerlléséeért.



A Téarsaséag az Ugyfél részére sz616 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket (tovabbiak-
ban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbdl megadott a részére. llyen cim
hianyaban a Téarsasag az Ugyfél dltala ismert székhelyére, illetve telephelyére kiildi az iratokat. A Tar-
sasag nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl jelentds
egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas a Tarsasagon kivil allé okbdl a kézbesités
elhizédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatti téves postazasbdl adodéd karok
és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal esedékesek.

A Tarsasag az Ugyfél részére szol6 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az
elkuldést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel ellatott példanya a Tarsa-
sag birtokaban van és a kildeményt a Tarsasag postakodnyve tartalmazza és a posta az atvételt korbé-
lyegzével vagy egyéb modon igazolta vagy az elkuldést postai alkalmazott kézjegyével ellatott felado-
jegyzék vagy feladévevény igazolja. Amennyiben a Tarsasag valamely kildeményt tértivevénnyel vagy
ajanlottan ad postara, a kildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvet6 6tédik mun-
kanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (pl.: ismeretlen helyre kolt6zott vagy a kildemény nem kereste jelzéssel érkezett vissza).
A kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

Az Ugyfél altal a Tarsasaghoz intézett irasbeli jognyilatkozatokat, értesitéseket és egyéb iratokat az
Uzletszabdlyzatban megjeldlt cimére kdteles megkildeni.

Tarsasag elérhetéségei:

AxFina Servicing Kft.

Székhely: 6723 Szeged, Rémai korut 21.

Adoszam: 11398475-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 004809 (a cégjegyzéket vezeti: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)
Tulajdonos: 100 %: AxFina Holding S.A.

A Tarsasag személyes ligyfélszolgalata:
6723 Szeged, Rémai korut 21.

A Tarsasag posta cime:
6701 Szeged, Pf. 739.

A Tarsasag telefonos elérhetdsége:
Telefon: 62/564-777
Fax.: 62/998-455

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:
E-mail: dpo.servicing@axfina.hu
Postai cim: 6723 Szeged, Romai korut 21.

Fogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattarté személy:
E-mail: fv.servicing@axfina.hu
Postai cim: 6723 Szeged, Romai korut 21.
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A Térsasag jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetdleg kepviselSje személyazonossagarol, illetve a kép-
viseleti jogosultsagrol is. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél vagy képvisel6je személyazonossagat, illeté-
leg képviseleti jogosultsagat hitelt érdeml&en igazolja.

A Tarsasag a hozza bejelentett Ugyfél-képvisel6t mindaddig képvisel6jének tekinti, amig a képviseleti
jog visszavonasarol, vagy annak egyéb modon torténd megsziinésérdl szol6 irasbeli értesités a Tarsa-
saghoz be nem érkezik.

A jelen Uzletszabalyzat valtozasait a Tarsasag a hivatalos helyiseégeben konnyen és hozzaférheté mo-
don torténd kifiggesztés utjan kozli az Ugyféllel, valamint a honlapjan kézzéteszi, kivéve, ha jogszabaly
masképpen rendelkezik.

A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a telefon vagy az elektronikus levelezési rendszerben el6-
forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve, ha a kar a Tarsasag hibajabdl ered.

1. A Tarsasaq, az Ugyfél és a Megbizé jogai és kotelezettségei, felelosséqi szabalyok

lll.1. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

A Tarsasag

nem jogosult az Ugyfél nevében a pénzlgyi intézménytdl az tgyfelet megilleté pénz atvételére;

az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogvi-
szonyban allé személy altal a tevékenysége soran okozott karért az ligyfél felé a Tarsasag all helyt;

a pénzugyi szolgaltatas kdzvetitéséért kdzvetitéi dijat kizardlag a megbizétédl fogadhat el;

az ugyféllel kotott szerz8désrdl, valamint azon szerz6désekrél, amely szerz8désekbdl ered6 kdvetelé-
sek kezelésével megbizta az adott Ggyfél, nyilvantartast vezet;

A Tarsasag koteles megismerni az Ugyfél miikddését és miikddési rendszereit;

A Tarsasag vallalja, hogy a szerz6dés fennallasa alatt mindvégig segitséget ad a hozza fordulé adds
részére, és a felmerll6 problémak megoldasaban a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal kézrem-
kodik;

A Tarsaséag az Ugyfél iizleti érdekeinek, j6 hirnevének szem elétt tartaséaval jar el;

A Tarsasag a megbizas teljesitése soran koteles betartani a tisztesség és jéhiszem(iség elvét, valamint
tevékenységére mindenkor irdnyado jogszabalyokat;

A Tarsasag nem tartozik felel6sséggel, azon adatok kozléséért, mely adatokat az adods nyilatkozata
alapjan az Ugyfél tudta és hozzajarulasa mellett keriiltek felé tovabbitasra, ennek megfeleléen a Tarsa-
sag nem koteles ellendrizni az adds vonatkozasaban annak hozzajarulasat, amennyiben az adatok kéz-
lése, tevékenysége folytatasahoz sziikséges.

l.2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfel

felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tarsasag altal ella-
tando feladatokat, az addsok tajékoztatasara vonatkozé kévetelményeket, tovabba azért, hogy minden,
a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez szikséges informaciot a Tarsasag rendelkezésére bo-
csat;

kételezettsége és joga, hogy az ligylethez tartozé Altalanos Szerzédési Feltételeket és szerzédéseket
elkészitse, megvaltoztassa és atadja az adods részére. Ezen szerzddések tartalmaért teljeskorien az
Ugyfél felel;

Az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani, kdzélni minden
olyan adatot, tényt, informaciot mely a teljesités eredményességéhez hozzajarul.

V. AZ ADOSSAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL SZABALYAI

A Tarsasag — a Felek eltérd rendelkezése hidnyaban - a kdveteléskezelésre sz6l6 megbizasi szerz6dés
alairasat kdveté 15 napon belll irasban értesiti az adost arrdl, hogy a kdvetelés kezelését a fentiek
alapjan megbizéja szamara, nevében és javara végzi, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak 6sz-
szegét és Osszetételét és a teljesités maodjat.



Eltér6 megallapodas hianyaban, amennyiben az adds panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a Tar-
sasag nem végez az adost kdzvetlendl érintd kdveteléskezelési tevékenyseéget. Amennyiben az adds
panasszal élt, idékézben a tartozasat rendezte, tgy az Ugyfél a Tarsaséag felé annak tényét igazolhato
maddon dokumentalnia kell. Ebben az esetben a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, annak részérél tor-
ténd valasz megadasaig a Tarsasag nem végez az adost kozvetlenll érintdé koveteléskezelési tevé-
kenységet.

Az eljard uUgyintéz6k az adossal torténd kapcsolatfelvétel soran igazolhaté modon felhiviak az ados
figyelmét a teljesités lehet6ségére, modjara és annak elényeire. Jelen Gzletszabalyzat vonatkozasaban
kapcsolatfelvételnek mindéstil:

- a telefonos megkeresés, melynek eredménye rogzitésre kerdl,

- kdveteléssel dsszefliggd levél elkildése.

Az addssal torténé kapcsolatfelvetel eredmenyei — a Felek kozott |étrejott megbizasi szerzédeés elterd
rendelkezése hianyaban - az Ugyfél informatikai rendszerében keriilnek rogzitésre.

V. AZ ADOSSAL TORTENO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A Tarsasag tartozkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktol, amelyek — figyelembe véve valamennyi
tényszerl kérilmeényt — az addsra iranyul6 pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valosi-
tanak meg, igy tartozkodik kulondsen a fenyegetd, félelemkeltd, sérté széhaszndlattél vagy magatar-
tastol, hivatalos eljaras folyamatban létére torténd utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fe-
nyegetéstol.

Az eljaré Ugyintézdknek az adodssal torténd kapcsolattartas soran tartézkodniuk kell az er6szakos, zak-
lato és félrevezet6 magatartasoktol. A tarsasag vezetd beosztasu munkavallaléi mindent megtesznek
annak érdekében, hogy eljaré ugyintézéi fellépésik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a
kovetelés megtériilésének céljat a lehetéségek és a varhato kovetkezmények tényszer( és kiegyensu-
lyozott bemutatasaval érjék el.

V.1. A kapcsolatfelvétel idejének és médjanak meghatarozasa

A Tarsasag eljaro ugyintéz6i ugy valasztjak meg a kapcsolatfelvétel idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklato, fenyegeté benyomast az adés szamara.

A koveteléskezel6 eljaro lUgyintézéi kapcsolatfelvételt munkaszineti nap kivételével 8 és 20 6ra k6zott
kezdeményezheti. Fentiektdl kizarolag a megkeresett személy igazolt kérésére lehet eltérni.

Az ados kérését a koveteléskezeld figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel idejére és maddjara vonatko-
zban. Az addés méltanyolhato kérését a kdveteléskezel§ eljaré ugyintéz6i abban az esetben kotelesek
figyelembe venni a kapcsolatfelvétel idejére vonatkozdéan, amennyiben az nem hatraltatja jelentés mér-
tékben a koveteléskezelési tevékenyseéget.

Ezen kérés - amennyiben az adds telefonon kérte -, hangfelvételen régzitésre kertl, amelyet a Tarsasag
figyelembe vesz a kdveteléskezelbi tevékenysége soran.

Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhetéséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jel-
zett idGintervallumban, a Tarsasag els6sorban ezen keresztil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az
adossal.

Vv.2. Ugyfélfogadas

A koveteléskezel6 a koveteléskezelési tevékenységgel 6sszefliggésben biztositja a személyes egyez-
tetés lehet6ségét az e célra rendszeresitett, Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben.

A koveteléskezelb biztositja, hogy Ugyintézbi az adds részére informaciot adjanak a kdvetelés aktualis
Osszegérdl, annak jogcimérdl, osszetételérdl, a foganatositott kdveteléskezelési lépésekrdl, és a to-
vabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak az adosokkal foglalkozo Gigyintézék kozvetlen elérhetéségét.



V.3. Azonositasi eljaras

Az eljaré Ugyintéz6 az addssal valé minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a kdvete-
Iéskezelét, illetve az Ugyfelet, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejlileg be-
azonositja az addst, tovabba roéviden tajékoztatja arrol, hogy milyen célbdl veszi fel vele a kapcsolatot.
A koveteléskezeld eljard tgyintéz6i az adossal torténd kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azono-
sitjak magukat és az adost.

Az eljard Ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor (beleértve a call-center hivasokat ligyintézéseket is) azo-
nositjak magukat, a Tarsaséagot, az Ugyfelet, az addst, és a kdvetelést és roviden tajékoztatjak az adost
arrol, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. A call-center Ugyintéz6k tajékoztatjak tovabba az
adost, hogy a hangfelvétel rogzitésre, illetve meghatarozott ideig tarolasra kertl.

A Tarsasag veédi az adés banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek megfelelen alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. A kdveteléskezelé az adoson kivdli illetéktelen harmadik személy részére
nem ad &t informaciot a kdveteléskezelésrdl. Ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a
koveteléskezelés tényérdl sem.

V.4. Titokvédelem

A Tarsasag — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az adds térvény altal
védett titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen alakitja ki a kapcsolatfelvé-
teli, kapcsolattartasi formakat.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciét a kdveteléskezelésrél, ezért
ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfel-
vétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem. Ennek érdekében
a kdveteléskezelési tevékenyég soran kizarolag az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, az adds kdz-
vetlen elérhet6ségein vagy az adds altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetéségen ke-
resztul torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A Tarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak mindsilé informaciot a vo-
natkozoé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, erre felhatalmazott harmadik személy részére ad-
hat ki.

A Tarsasag minden munkavallaldjara a térvény szerinti és nyilatkozatban megerésitett titoktartasi kote-
lezettség all fenn. A Tarsasag korultekintéen kezel minden olyan a kdveteléskezelésre vonatkozé ada-
tot, informaciot - sajat adat, kdvetelés jogosultja, adds - vonatkozasaban, amelynek felhasznalasaval
illetéktelen személyek bizalmas adatokhoz juthatnak.

A titoktartasi kotelezettség a fennalld6 munkaviszony vagy szerz6déses jogviszony megsziinését kbve-
téen is mindaddig tovabb él, ameddig az informacié bizalmasnak vagy mas szempontbdl titkosnak te-
kintendé.

Egyetlen munkavallalé sem kdzdlhet harmadik személlyel olyan jelentés adatot, tényt, informaciot, a
kovetelésbehajtasi tevékenységrél, vagy teljesitményrdl, mely hatéssal lehet a tarsasag, kovetelés jo-
gosultja, illetve az adds pénzlgyi megitélésére.

V.5. Személyes adatok védelme

A Tarsasag - az adds, illetve az adés meghatalmazottja vonatkozasaban - személyes adatok (termé-
szetes személyek azonositd adatai: név, sziletési hely, id6 anyja neve, lakcime), illetve a gazdasagi
tarsasagok adatai: név, adoszam, cégjegyzékszam, székhely, telephely) kezelése soran a bizalmas
adatokra vonatkozo jogszabdlyok, és eldirasok betartasaval jar el. Természetes személyek esetén ado-
azonosito jel nem kezelhetd, a telefonszam, e-mail cim csak hozzajarulas esetén kezelhetd személyes
adat.



V.6. Tdjékoztatas a kbveteléskezelésrol

A Tarsasag altal végzett kdveteléskezelésrdl az adds — az Ugyfél, a Tarsasag és a kovetelés megjeld-
Iésével — tajékoztatast kell, hogy kapjon.

A Hpt. 72/A. §, és a pénzlgyi szolgaltatast kozvetitd elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabdlyairdl szol6 53/2016. (X11.21.) NGM rendelet alapjan a Megbizott koteles az tigyfél részére - iras-
ban vagy mas tartés adathordozon igazolhaté médon - tajékoztatast adni az alabbiakrol:

a) a cég neveérdl, nyilvantartasi azonositojarodl, székhelyérél, levelezési cimérdl és felugyeleti hatésaga-
nak megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel és annak madjardél, ahogyan nyilvantartasat ellen-
6rizni lehet,

c) arrdl, hogy fiiggé kozvetitéként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizé érdekeit képviseli a
pénzugyi intézmeény nevének feltintetésével,

d) arrdl, hogy a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitdi dijazasban részesdl, és
da) ha ismert, annak 6sszegérdél,

db) ha nem ismert a tajékoztatds idépontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges
dij a személyre sz06l6 tajékoztatéban fog szerepelni,

e) arrol, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasanak
igénybevételére vonatkozo lehetéségrél, valamint

g) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyasztdé szamara mas — pénzugyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsuilé — szolgaltatédsa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban - a megbizasi jogviszony megsziinése esetén a megbizott — amennyiben
a megbizé pénzlgyi intézmény, a megbizé vagy a megbizott — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
belll igazolhatd mddon, irasban értesiti az addst arrél, hogy a korabban megbizott kdveteléskezeld
mely idéponttél nem jogosult kbveteléskezelési tevékenységet végezni a tartozas kapcsan. A megbizas
megsziinésének idépontjardl Uj kdveteléskezeld megbizasa esetén az Uj megbizas megkezdésére vo-
natkozé tajékoztato levélben is értesithet6 az adds.

VI. Adatvédelem, adatkezelés

A Tarsasag a Megbizé kovetelés téruléséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja)
alapjan kezeli a személyes adatokat.

Amennyiben a kdveteléskezelési eljaras soran a kotelezett 6nként adja meg a személyes adatait, ugy
az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja). Ebben az esetben
a Tarsasag a Megbizd, mint adatkezel6 részére tovabbitja a személyes adatokat.

Az addsnak joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag a személyével kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit, kivéve, ha ez a vonatkozé jogszabalyok alapjan nem megengedett. Az ados
kérésére a Tarsasag minden ilyen adatot k6z6l az addssal.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggl részletes tajékoztatas a Tarsasag koveteléskezeléssel 6sszefiiggd Adat-
kezelési tajékoztatdja tartalmaz, amely a www.axfina.hu weboldalon nyilvdnosan elérhet6 dokumentum.
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VIL. Panaszkezelés
A Tarsasag az ado6s panaszat — a megbizasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen — tovabbitja az
Ugyfél részére. A panaszkezelési eljarassal 6sszefliggésben a Megbizé panaszkezelési szabalyzata az
iranyado.

Az adds a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyaszto-
védelmi eljarast kezdeményezhet.

VIil. A Tarsasagq nyilvantartasi rendszere

A Tarsasag az altala végzett kdveteléskezelési tevékenységrél, az adosokrol, valamint a velik szemben
megtett kdvetelésérvényesitési |épésekrdl, a velik szemben fennalld kdvetelésekrél és azok dsszeg-
szer(iségérdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas célja, hogy a koveteléskezel® visszakereshetéen do-
kumentalja a kbveteléskezelési gyakorlatat, az MNB, és a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyoknak torténd
megfelelést biztositsa.

A nyilvantartasban dokumentalni szikséges az adds és a kdveteléskezel§ k6z6tti valamennyi kapcso-
latfelvételt, annak maodjat és idépontjat. A nyilvantartas alkalmas kell, hogy legyen arra, hogy az adéssal
folytatott telefonbeszélgetésekrdl készllt irasbeli feljegyzések, valamint az adds szamara kuldoétt leve-
lek, tovabba az adds irasos nyilatkozatai visszakeresheték legyenek.

A koveteléskezel6 az adés meghatalmazottjaként eljard, illetve a torvény altal védett titoknak min6silé
informacié megismerésére az ados altal feljogositott harmadik személy részére adott meghatalmazast,
illetve felhatalmazast nyilvantartasaban rogziti.

IX. Zaré rendelkezések

Jelen Koveteléskezelési Uzletszabalyzat rendelkezései ésszhangban alinak a kdveteléskezelési tevé-
kenységre vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak, valamint a fogyasztdval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél sz616, a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasban, illetve a Magyar Nem-
zeti Bank 10/2016. (X.24.) szamu ajanlasaban, tovabba az MNB 5/2022. (IV.22) ajanlasaban foglaltak-
kal, azok figyelembevételével kertlt kidolgozasra.

A jelen Uzletszabalyzat 2026. februar 13. napjaval Iép hatalyba.
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