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Bevezetés, a tajékoztato célja

Az AxFina Servicing Korlatolt Felel6sségl Tdarsasag (roviditett elnevezése: AxFina Servicing Kft; székhely: 6726
Szeged, Romai koruat 21.; Cégjegyzékszam: 06-09-004809; nyilvantartd hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga;
addszam: 11398475-2-06; a tovabbiakban: Tarsasag) pénzligyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységét
kizardlagosan egy pénzigyi intézmény - ideértve a pénzligyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénzigyi
intézmény egymassal nem versengé pénzugyi szolgéltatasa vonatkozasaban (tovabbiakban: fiiggé ligynok) végzi
(Hpt. 10. § (1) bek. ab pont).

A Tarsasag, mint fliggé Ugynok az e tevékenysége soran pénzigyi intézmény(ek)tél (tovabbiakban: Megbizé),
megbizéasi szerz6dés(ek) alapjan koveteléskezelést folytat. A megbizdsok soran, a Megbizdk ugyfeleinek
felhalmozott tartozdsait érvényesiti. A megbizds lejaratat, vagy visszavonasat kovetSen a koveteléskezelési
eljaras soran keletkezett adatokat tovabbitja a Megbizo felé, és az adott lgyben tovabbi adatfeldolgozasi
tevékenységet nem folytat.

A Tarsasag — mint adatfeldolgozé - altal az On személyes adatai tekintetében végzett adatkezelések 6 célja a
Tarsasag altal megbizas alapjan kezelt kdvetelések érvényesitése jogi eljarason kivil. Ennek érdekében példaul
taroljuk az On adatait, felvessziik Onnel a kapcsolatot telefon Gtjan és postai levél forméjaban, egyeztetiink a
kovetelés visszafizetésérdl.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy a Tarsasag altal a fligg6 Ggynoki tevékenység végzése soran folytatott
adatkezelések érintettjei az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR, vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet), és a kapcsolddd magyar jogszabalyok (igy kulondsen: az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Info.tv.)) dltal elGirt rendben, példakkal segitett kbzértheté
tajékoztatast kapjanak az adatkezelésekrél, tovabba az érintetteket megillet6 jogokrdl.

A Tarsasag a jelen tajékoztatdjaval is kifejezésre juttatja elkotelezettségét a személyes adatok védelme, az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet alapelveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatdsa, és az érintettek
informacids onrendelkezési joganak legteljesebb tiszteletben tartasa irant.

A Tarsasag jelen tajékoztatojat nyilvanosan kdzzé teszi a www.axfina.hu honlapon.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatdst moddositsa, Ujabb adatkezelésekre vonatkozd
tdjékoztatdssal kiegészitse. A médositasok a fenti honlapon kévethetdk.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése kapcsan kiemeli, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat, kiilonésen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmét.

A Tarsasag adatkezeléseit érint6 legfontosabb magyar jogszabalyok a kovetkez6k:

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR),

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Info.tv.)
2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl (Hpt.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

YV V V V

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség el6mozditasardl
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A Tarsasag adatai

AxFina Servicing Kft.

Székhely: 6723 Szeged, Rémai korut 21.

Addszam: 11398475-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 004809 (a cégjegyzéket vezeti: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)
Tulajdonos: 100 %: AxFina Holding S.A.

A Tarsasag személyes ligyfélszolgalata:
6723 Szeged, Rémai korut 21.

A Tarsasag posta cime:
6701 Szeged, Pf. 739

A Tarsasag telefonos elérhetGsége:
Telefon: 62/564-777
Fax.: 62/998-455

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége:
E-mail: dpo.servicing@axfina.hu
Postai cim: 6723 Szeged, Romai korut 21.

Alapfogalmak

A jelen fejezetben bemutatjuk az adatkezelésekkel kapcsolatos legfontosabb fogalmakat, roviditéseket, amelyek
segitenek eligazodni a tovabbi fejezetek, illetve a teljes szabdlyzat megértésében. A jelen fejezetben taldlhatdk
olyan fogalmak is, amelyeket azért szerepeltetiink, hogy On azok tartalmat megismerje, és biztositsuk Ont arrdl,
hogy ilyen adatokat nem, vagy milyen feltételekkel kezellink.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 szamu rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél, amely 2018.05.25.
napjan hatdlyba Iépett és teljes egészében kotelez6 és kozvetlenil alkalmazandd valamennyi eurdpai unids
tagallamban, igy Magyarorszagon is.

Info.tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, illetve
ennek mddositasa, illetve ennek helyébe 1ép6 Uj torvény.

Erintett: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagdara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informécid;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon
tortén6 hozzaférhet6vé tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korladtozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése (zaroldsa) jovGbeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl.
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Pl. ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelésekben részletezettek szerint azon pénziigyi intézmény
mindsiil adatkezel6nek, akinek nevében és javdra a Tdrsasdg a kbveteléskezelési tevékenységet végzi.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A Tdrsasdg — a fliggd ligyn6ki tevékenységének végzése sordn - adatfeldolgozoként jar el az adatkezeld pénziigyi
intézmény megbizdsa alapjdn.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezelés célja:

A Térsasag — mint adatfeldolgozé - ltal az On személyes adatai tekintetében végzett adatkezelések f6 célja a
Tarsasag altal megbizas alapjan kezelt kovetelések érvényesitése jogi eljarason kivil. Ennek érdekében példaul
taroljuk az On adatait, felvesszitlk Onnel a kapcsolatot, egyeztetiink a kdvetelés visszafizetésérél, valamint a
koveteléssel 6sszefiiggésben irasbeli levelet kiildiink Onnek.

A Tarsasag koveteléskezelési eljarasai soran végzett adatfeldolgozasanak célja:
- a felhalmozott tartozasok behajtasa,

- az Ugyfelek egymastdl vald megkilonboztetése.

A Tarsasag a Megbizé - mint adatkezel6 - megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi:

> kizardlag az adatkezel6 irasbeli (dokumentalt) utasitasa alapjan,
> a feldolgozdasra vonatkozé utasitasoknak megfelelGen, és
> késedelem nélkil irasban indokolassal ellatva a Megbizot - adatkezelSt — értesiti, amennyiben valamely

utasitasa az adatvédelmi jogszabdlyokba titkozik.
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A Tarsasag megbizasaival kapcsolatban elsGsorban a Megbizdval kotott megbizdsi szerz6désben foglaltak
tekintend6k irdsbeli adatkezel&i utasitasnak. A megbizdasi szerz6désben nem szabdlyozott esetben az utasitas
irdsbeliségére a megbizasi szerz6dés kapcsolattartasra vonatkozd szabalyai az irdanyaddk. Ennek hidnyaban
irasbeli utasitdsnak mindsil az egyik fél altal a masik félhez tovabbitott postai kildemény, fax (lizenet,
elektronikus levél.

A személyes adatok forras

Tarsasagunk az dltala kezelt adatokat az aldbbi forrasbdl kaphatja meg:

Megbizétdl

az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy adja meg a kdveteléskezelési eljaras soran,
nyilvdnos adatbazisbdl,

az eljards soran elért harmadik személytél.

YV VY

Adatkezelés jogalapja

A Tarsasag a Megbiz6 kovetelés téruléséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja) alapjan kezeli
a személyes adatokat.

Amennyiben a koveteléskezelési eljaras sordn a kotelezett 6nként adja meg a személyes adatait, ugy az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja). Ebben az esetben a Tarsasag a
Megbizd, mint adatkezelG részére tovabbitja a személyes adatokat.

Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az érintettek az adatkezeléshez valo dnkéntes hozzéjarulasukat az adatkezelés
soran barmikor visszavonhatjak.

Személyes adatok kategoriai

KintlévGségkezelés soran a Megbizott altal megismert adatok az adds, tovabba fedezetet nyujté személyek
(kezes, zalogjogosult, dologi kotelezett), képvisel6k) és harmadik személyek vonatkozasaban:

Személyazonositd és lakcim adatok (név, szliletési név, anyja neve, sziletési hely, id6)

Azonositok (partnerkod)

Szerz8dés adatok (szerz6désszam, finanszirozas tipusa, szerz6déskotés datuma)

Finanszirozott eszkézre vonatkozo részletes adatok

Részletfizetési megdllapodas kezdete és vége

Adodssagra, illetve annak teljesitésére vonatkozé adatok (felmonddas napja, tartozas 0sszege, jogcimei)
Telefonbeszélgetésre vonatkozo adatok (telefonszam, hivas idépontja)

Kapcsolattartasi adatok (kotelezetti, meghatalmazott, gyam, gondnok, sziil§ esetében is): telefonszam,
e-mail cim

Jovedelmi helyzetére, és életkoriilményeire vonatkozd adatok

Panaszokkal 6sszefliggd adatok (a panaszos hangja, telefonszam, telefonbeszélgetés soran elhangzé
adatok).

YVVVVYVYVVYY
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Az adatkezelés id6tartama

Az adatfeldolgozasra atvett és kezelt adatok torlésének hataridejét a Megbizo és a Tdrsasdg kdzotti megbizasi
szerzGdésben foglalt kezelési hataridé hatarozza meg.
Az adatkezelés id6tartama a megbizas lezarasa, illetve az ellendrizhet&ség alapjan kerllt meghatarozasra.



axFina

Adattovabbitas cimzettjei

Tarsasagunk koveteléskezeléssel foglalkozd munkatdrsai hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, amennyiben a
személyes adatok az adott kolléga altal végzett tevékenységhez szlikségesek.

Tarsasagunk az alabbi cimzetteknek tovabbitja az On adatait:

- a Magyar Posta Nyrt. -nek (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) a levélkildemények kézbesitése céljabol
(érintett neve és cime).

Tajékoztatjuk, hogy mas orszdgba nem tovabbitjuk adatait.
Az adatkezelések alapelvei

A Tarsasag a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatéan végzi.
A Tdrsasdg az adatkezelések sordn az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, és a kapcsolédé magyar jogszabdlyok
elvei, és szabdlyai szerint jar el, elkGtelezett az irdnt, hogy a személyes adatokat tisztességesen, az érintettet nem
megtéveszt6 modon kezelje, az érintett szamdra az adatkezelésekkel kapcsolatos megfelel6 tdjékoztatdst
nyilvdnosan elérhetévé tegye. A Tdrsasdg dltal kezelt személyes adatok magdncélra valé felhaszndldsa tilos. A
Tdrsasdg munkavdllaloi és azzal polgdri jogi jogviszonyban dllo megbizottiai a feladataik elldtdsa kérében
személyes adatot és banktitok kérébe tartozé adatot csak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, és a vonatkozo
jogszabdlyok elGirdsainak betartdsdval kezelhetnek.

A bank-iizleti titkot, személyes adatot nem lehet visszaélésszertien felhaszndlni, igy kiilénésen tilos a Tdrsasdg
feladatkérén kiviil a munkavdllalé sajat vagy mds személyes, illetve lizleti céljainak, kbzvetlen vagy kézvetett
elénydk elérésére, valamint az adatkezeld vagy lgyfeleinek megkdrositdsdra haszndlini (Hpt. 165. § (3) bek.).

A Tarsasag a személyes adatokat a jelen tajékoztatéban meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl gyiijti
és kezeli, és azokat az eredeti célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon nem kezeli.

A Tdrsasdg dltal kezelt személyes adatok kizdrélag az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Info tv. és mds
magyar, valamint EU-s jogszabdlyok, jogi normdk rendelkezéseinek megfelelGen, illetve a mindenkor hatdlyos
Nyilvénos Adatvédelmi Tdjékoztatoban meghatdrozott célokra haszndlhatok fel.

A Tarsasag elkotelezett az irant, hogy az adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak.

A Tdrsasdg torekszik arra, hogy készletez6 adatkezelést ne folytasson, olyan adatokat tartson nyilvan, amelyek
az adatkezelésekhez sziikségesek.

A Tarsasag minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl a
személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torolje vagy helyesbitse.

A Tarsasag a személyes adatok tarolasat olyan formdaban végzi, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala tilos, kivéve, ha magyar, valamint EU-s
jogszabalyok, jogi normak rendelik el.

A Tarsasag a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve. A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé
szint(i adatbiztonsagot garantalja.
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Az érintett jogai

A Tarsasag az adatkezelése sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az érintettek az adatkezelésekhez
kapcsolodd alabbi jogaikat gyakorolhassak. A jelen fejezetben 0Osszefoglaljuk, hogy a GDPR milyen
jogosultsagokat biztosit az On szamara annak érdekében, hogy az adatkezelésekkel &sszefliggésben megfeleld
informacidkkal rendelkezzen, és amennyiben jogszertitlen adatkezelést tapasztalna, Ugy a jogait megfelelGen
érvényesiteni tudja.

Az érintett a jogainak érvényesitését az erre a célra fenntartott formanyomtatvanyon nyudjthatja be, mely
elérhetd a www.axfina.hu honlapon a Letdlthet6 kérelmek menilipontban vagy ugyfélszolgalatunkon
igényelhetd.

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az aldbbi jogokat
gyakorolja:

Hozzajarulas visszavonasa:

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor az érintett jogosult barmikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzdjaruldsat szabadon, ingyenesen, indokolds nélkiul visszavonni. A
hozzajarulds visszavonasa kizardélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulds
visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé véglegesen és
visszaadllithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a GDPR alapjan a visszavonas elStt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

A tajékoztatas kéréséhez vald jog:

Az érintett a jelen tajékoztatd Il. pontjaban megadott elérhet&ségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet az
az adatkezelés barmely részletére vonatkozdan.

Kérelmére Tdarsasunk tdjékoztatast ad az dltala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, jogos
érdekérdl, idGtartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggé
tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviselS elérhetGségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg a személyes adatokat, illetve az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl, tovabba a megtett
intézkedésekrél.

Hozzaféréshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban |év6 adatkezeléssel 6sszefliggd személyes
adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e  azérintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés id6tartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatot,

e az érintett adatkezeléssel dsszefliggd jogai,

e afellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga.

Az adatok mddositasa (helyesbitése), torlése:

Az érintett a jelen tdjékoztatd Il. pontjdban megadott elérhetGségen keresztiil, irdsban kérheti a ra vonatkozo
pontatlan személyes adat mddositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
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Az érintett kérheti tovabba a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha azok adatok
kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, vagy ha azt birdsag vagy hatdsag
elrendelte, tovabba hozzajaruldason alapuld adatkezelés esetében, ha az érintett a hozzajaruldsat visszavonta.

Ez esetben az Adatkezel6 (és amennyiben az Adatfeldolgozé részérél adatkezelés tortént, Ugy az Adatfeldolgozo
is) a személyes adatot torli kivéve, ha az adatkezelés sziikséges

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl, vagy

- ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

- ha azok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkségesek.

A torlés megtagadasardl az Adatkezel§ és/vagy az Adatfeldolgozé minden esetben tajékoztatja az érintettet,
megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Az adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kovetben a torélt

adatok mar nem allithatdk helyre.

Az adatok kezelésének korlatozasa:

Az érintett a jelen tdjékoztatd Il. pontjaban megadott elérhetGségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Tarsasag korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbodl, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. A Tarsasag az érintettet a kérésére tortént korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezeléssel szembeni tiltakozashoz valé jog:

Az érintett a jelen tajékoztatd Il. pontjdban megadott elérhetéségen keresztil, irasban - a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl - barmikor tiltakozhat a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

A személyes adatok hordozhatdsagahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, és egy adatkezel6 és/vagy adatfeldolgozé rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az
adatkezel6 (adatfeldolgozd), amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat az érintett
akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon toérténik. Az érintett jogosult arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitdsat.

Automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalra a jelen tdjékoztatd szerinti adatkezeléssel 6sszefliggésben
nem keril sor.
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Az adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A Tarsasag betartja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a vonatkozoé adatvédelmi jogszabalyokban elGirasok
érvényre juttatdsidhoz szlikségesek.

A Tarsasag a személyes adatokat jelszoval és egyéb jogosultsagi rendszerrel, valamint technikai és szervezési
intézkedésekkel védett korszer(, vilagszerte széles korben alkalmazott informatikai rendszerben tarolja, ami
garantalja az adatok biztonsagat, integritasat, elvesztés, illetéktelen hozzaférés elleni védelmét.

A Tarsasag olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodott az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjtanak, az
alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztotta meg és oly mdédon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szamara hozzaférheté legyen (rendelkezésre 4llas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e viltozatlansagaigazolhatd legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhetd, ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

Jogorvoslati lehetGségek és egyéb informacidk

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a Tarsasag dontésével nem ért egyet, mindenekel6tt
a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel§jéhez fordulhat, akinek elérhetGsége a jelen tdjékoztatd Il. pontjaban taldlhaté
meg.

Az érintett fordulhat tovabba panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz is az aldbbi
elérhet&ségeken élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a Tarsasag dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belill — a Tarsasaggal szemben kozvetlenil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6 székhelye szerinti, vagy az érintett lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz. A
birésdg az tgyben soron kivdl jar el.

Amennyiben az érintett a jelen adatvédelmi tadjékoztatéban foglaltakon kiviil tovabbi informacidra van
szliksége, akkor a Tarsasag a jelen tajékoztatd Il. pontjaban megadott elérhetGségeken all rendelkezésre.

Amennyiben az érintett az adatai kezelésével kapcsolatban barmilyen tovabbi észrevétele, kifogdsa, kérdése
van, Ugy a dpo.servicing@axfina.hu cimen az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat.



