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Az AxFina Servicing Kift.
visszaélés-bejelentési rendszerére
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szol6 2019/1937. szamu eurdpai parlamenti
és tanacsiiranyelvben (a tovabbiakban: Iranyelv), valamint a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvényben
(tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltaknak valé megfelelés és a bejelentd személyek magas szinti
védelmének biztositasa érdekében az AxFina Servicing Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) bels6
visszaélésbejelentési rendszert miikodtet, illetve ehhez kapcsolodéan személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a Panasztdrvény szerinti belsd visszaélés-bejelentésre
vonatkozd bejelentéseket megvizsgalja, a vizsgalata eredményérél a bejelent6t tajékoztassa és a
bejelentések alapjan a sziikséges intézkedéseket megtegye, valamint rosszhiszem(i bejelentés esetén
tovabbi eljarasokhoz (buntet6- vagy szabalysértési, illetve kartéritési eljaras) kapcsolddé adatkéréseket
teljesitse.

Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az Adatkezel6 a bejelentd és a bejelentéssel érintett (a tovabbiakban a bejelent6 énalléan emlitve:
bejelentd; a bejelentdé és a bejelentéssel érintett a tovabbiakban egylttesen: érintett) adatait a
Panasztorvény 18.-29. §, és 41. §- 49. § alapjan kezeli.

2.2. Az Adatkezel6 az érintettre vonatkozd személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan kezeli a bejelentés kivizsgalasa, és
a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl, valamint kilsé
szervezet részére torténd adattovabbitas céljabél a Panasztérvényben foglalt jogi koételezettség
teljesitése (2.1. pont) érdekében.

2.3. A Panasztérvény 6. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitasok esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulas az adatkezelés jogalapja.

2.4. A vizsgalati szakasz lezarasat kovetéen az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f) bekezdése
szerinti jogos érdek (az elévulési id6tartam alatt jogi igények érvényesitése és védelme). A vizsgalati
szakasz maximum 3 hoénapos tartamanak lezarultat kovetéen az adatkezel6 az adatokat az 5 éves
polgari jogi eléviilési idén belll elzartan tovabb kezeli, és egy esetleges panasz (pl. NAIH), hatésagi
eljaras vagy birésagi jogorvoslat, igényérvényesités esetén hasznalja csak fel azokat a megfelelése
alatamasztasa, a bizonyitasi eljaras lehetévé tétele, a tényallas pontos feltarasa, a jogszerl dontés
meghozatala — mint jogos érdekek— céljabol.

Adatkezel6 és az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je
3.1. Adatkezel6: AxFina Servicing Kft.

A Téarsasag adatai:

AxFina Servicing Kft. (korabbi elnevezése: Lombard Bérlet Kift.):

Székhely: 6723 Szeged, Rémai korat 21.

Adoszam: 11398475-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 004809 (a cégjegyzéket vezeti: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)

Elérhetéségei:

Postai cim: 6701 Szeged, Pf. 739
Telefon: 62/564-777

Fax.: 62/998-455 (fax)

3.2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsege:

E-mail: dpo.servicing@axfina.hu
Postai cim: 6723 Szeged, Rémai korut 21.
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A kezelt adatok kore

A Panasztorvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas érdekében,
tovabba a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott valamennyi érintettnek a bejelentés
kivizsgalasahoz, a Panasztorvény szerinti bejelentés kivizsgalasa eredményekeént késziilt vizsgalati
jelentés alapjan esetleges tovabbi, a visszaélés orvoslasara szolgald Iépések megtételéhez
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kezelhetéek, amelyek kilondsen az alabbiak:

» szemeélyazonositashoz szikséges adatok (név és/ vagy egyéb azonosité adat),

» kapcsolattartashoz sziikséges adatok (levelezési cim, e-mail cim),

» a bejelentésben megadott, a bejelentére, a bejelentéssel érintett személyre vonatkozé vagy
vele kapcsolatba hozhato6 egyéb olyan tények, korilmények, amelyek a bejelentés kivizsgalasa
szempontjabodl Iényegesek, illetve a bejelentés vizsgalata soran keletkez6 egyéb adatok;

> feltételezett visszaélésre vonatkozé adatok;

> esetlegesen a bejelentés alatamasztasa érdekében megjeldlt személyekre vonatkozé adatok
(pl. levelezések, egyéb csatornakon folytatott Uzenetek tartalma — név és egyéb, az
Uzenetekben szerepl6 személyes adatok; tovabba vélemény kifejtése a bejelentéssel érintett
személyrdl a bejelentésben vagy a vizsgalat soran tett ilyen tartalmd vélemény);

» a bejelentd bejelentés tételére vald jogosulisaganak igazolasara szolgald informaciok
(Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdéseiben foglalt jogosultsag igazolasa, kulénosen:
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony és azon szervezet megjeldlése, amelyen keresztil a
természetes személy az adatkezel6 részére tevékenységet végzett);

» a bejelentés formajatol fliggbéen esetlegesen a bejelentd alairasa.

Kezelhet6ek tovabba a rosszhiszem(i bejelentés kivizsgalasaval, illetve a szilikséges lépések
megtételével 6sszefliggb személyes adatok is.

Az érintettek kategoriai

A bejelentd, illetve a bejelentdre vonatkoz6 védelemben részesulé egyéb személy; tovabba az, akinek
a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot ad; illetve aki a bejelentéssel 6sszefliggésben
érdemi informacidval rendelkezik, valamint akit a bejelentés vagy a kivizsgalas soran megemlitenek.

Az adatkezelés id6tartama

A bejelentés kivizsgalasa céljabdl legfeljebb 3 honap. A kivizsgalas lezarasat kdvetéen a Tarsasag jogi
igények érvényesitése és védelme céljabdl 5 évig kezeli a személyes adatokat.

Amennyiben a bejelentés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben barmilyen hatésagi vagy birdsagi eljaras
indul, ezen eljaras jogerds lezarasaig.

A személyes adatok forrasa
A bejelentd, illetve aki a bejelentéssel dsszefiggésben érdemi informaciéval rendelkezik.
Az adatok megismerésére jogosult személyek, az adatkezelés cimzettjei

8.1. A bejelentésben foglalt adatokat kizarolag a Tarsasag egy erre a célra kijelolt szervezeti egysége,
a Visszaélés-bejelentési Csoport (Belsd visszaélés bejelentési rendszer mikodtetdje) kezeli, a
bejelenté védelmére a Panasztdrvényben iranyadd rendelkezések alkalmazasaval.

A Visszaélés-bejelentési Csoport a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl
szUkséges mértékben oszthatja meg.

8.2. A bejelentésben foglalt adatokat a Tarsasag nem tovabbitja a Tarsasagon kivuli mas szerv, vagy
szemeély részére, kivéve, ha
a) a bejelentés vizsgalata nyoman bintetdeljaras meginditasa valik szikségessé;
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b) a Panasztorvény 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-feliigyeleti hatdsag altali ellenérzési eljaras
soran;

c) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kils6 szervezet igénybevételére van szikség, és

ca) a kuls6 szervezet az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult;

cb) a ca) pontban foglaltak hianyaban az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult;

d) ha a bejelentés a Tarsasag vezet6 tisztségviseljének cselekményével vagy mulasztasaval fugg
Ossze, a Kijelolt személy a Tarsasag felliigyel6bizottsagat, legfébb dontéshoz6 szervét vagy a
tulajdonosi jogok gyakorléjat haladéktalanul értesiti a bejelentésrdl.

8.3. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciot kdzolt és

. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
. alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaraskezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

8.4. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitdas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt rendelkezések betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvéllaldas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kerilhet sor.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a bejelentéseket és a bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett dokumentumokat az
informatikai rendszerében tarolja. Ennek megfeleléen adatfeldolgozénak minésul az informatikai
rendszer szolgaltatoja (Microsoft Ireland Operations Limited [18 D18 P521 Dublin, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown] és lizemeltetje (DIGITAL Kft. [6723 Szeged, Csongradi
sgt. 83.]).

Az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

10.1. Hozzajarulas visszavonasa:

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett jogosult
barmikor a kordbban az adatkezelésre adott hozzajarulasat szabadon, ingyenesen, indokolas nélkil
visszavonni. A hozzgjarulas visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének
mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a GDPR alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

10.2. A tajékoztatas kéréséhez vald jog:

Az érintett a jelen tajékoztatd 3. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztil irasban tajékoztatast
kérhet az Adatkezel6tél az adatkezelés barmely részletére vonatkozoan.

Kérelmére az Adatkezel§ — a bels6 adatvédelmi szabalyzatban régzitettek szerint - tajékoztatast ad az
altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, jogos érdekérdl, id6tartamarol, az
adatkezeld nevérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg a személyes adatokat, illetve az érintett az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl, tovabba az
Adatkezel6 altal megtett intézkedésekrél.

10.3. Hozzéaféréshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban Iév6 adatkezeléssel 6sszefliggd
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személyes adatokhoz és az alabbi informacidékhoz hozzaférést kapjon:
e adatkezelés célja,
e az érintett személyes adatok kategdriai,
e az adatkezelés idétartama,
e arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg a személyes adatot,
e az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogai,
o afelugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy a Panasztérvény 26. § (4) bekezdése alapjan a
bejelenté személyes adatai a bejelentdn kivili személy szamara nem tehet6k megismerhetévé.

10.4. Az adatok médositasa (helyesbitése), térlése:

Az érintett a jelen tajékoztatd 3. pontjaban megadott elérhetéségen keresztll, irasban kérheti a ra
vonatkozod pontatlan személyes adat médositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

Az érintett kérheti tovabba a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha azok
adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, vagy ha azt
birésag vagy hatésag elrendelte, tovabba hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében, ha az érintett
a hozzajarulasat visszavonta.

Ez esetben az Adatkezel6 a személyes adatot torli kivéve, ha az adatkezelés sziikséges

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl, vagy
- ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

- ha azok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikségesek.

A torlés megtagadasardl az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja az érintettet, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Az adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetéen a torolt adatok mar nem
allithatok helyre.

10.5. Az adatok kezelésének korlatozasa:

Az érintett a jelen tajékoztato 3. pontjaban megadott elérhetéségen keresztll, irasban kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezel® korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezeld ellenérzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettnek
szikseége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelmeéhez.

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapuldé adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kézérdekbdl kezeljik. Az Adatkezeld az érintettet a
kérésére tortént korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

10.6. Az adatkezeléssel szembeni tiltakozashoz valo jog:

Az érintett a jelen tajékoztaté 3. pontjaban megadott elérhetéségen keresztill, irasban - a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl - barmikor tiltakozhat a személyes adatok jogos érdeken alapuld
kezelése ellen.

10.7. A személyes adatok hordozhatésagahoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, és egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
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hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat az érintett
akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato —
kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalra a jelen tajékoztatd szerinti adatkezeléssel
Osszefliggésben nem kerdl sor.

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 13. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban, valamint a belsd adatkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok érvényre
juttatdsahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jelszoval és egyéb jogosultsagi rendszerrel, valamint technikai és
szervezeési intézkedésekkel védett korszerl, vilagszerte széles korben alkalmazott informatikai
rendszerben tarolja, ami garantalja az adatok biztonsagat, integritdsat, elvesztés, illetéktelen
hozzaférés elleni védelmét.

Az Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodott az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujtanak, az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztotta meg és oly médon
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel$ dontésével nem ért egyet,
mindenekel6tt az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, akinek elérhetésége a jelen
tajékoztatd 3. pontjaban talalhaté meg.

Az érintett fordulhat tovabba panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is
az alabbi elérhetéségeken élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért
egyet — annak kozlésétdl szamitott 30 napon bellil — az Adatkezel6vel szemben kodzvetlendl is
fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti, vagy az érintett lakohelye, illetve
tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birésag az tgyben soron kivl jar el.

Amennyiben az érintett a jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kivil tovabbi informaciora
van szukseége, akkor az Adatkezel6 az 3. pontban megadott elérhetéségeken all rendelkezésre.

Amennyiben az érintett az adatai kezelésével kapcsolatban barmilyen tovabbi észrevétele, kifogasa,

kérdése van, ugy a dpo. servicing@axfina.hu cimen az Adatkezel& adatvédelmi tisztvisel6jehez is
fordulhat.
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13. Relevans jogszabalyok, szabalyzatok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.);

2023. évi XXV. térvény - a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliiggd szabalyokrdl;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktober 23.) - az unids jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl;

a Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatarol és mikodésérdl szo6l6 Szabalyzata.

Hatalyos: 2026. februar 13. napjatol
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