Pénziigyi intézmény megnevezése:

PANASZBEJELENTES
(PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE — A NYOMTATVANY HASZNALATA NEM KOTELEZB)

Panasszal érintett pénziigyi intézmény

AxFina Hungary Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt.

Ugyfél

Szerz8dés szama:

Ugyfélazonosito:

Név:

Telefonszam:

megkdildeni:

A panaszra adott valaszt
milyen postai cimre kéri

Csatolt dokumentumok:

[ bankszémlakivonat
[ jogerds hagyatéki végzés

[ csekk masolata

[ egyéb:

Ha a fenti Ugyféllel nem azonos személy kivan panaszbejelentést tenni, a jelen nyomtatvanyhoz Meghatalmazas (elérése:
http://www.lombard.hu/media/download/felhatalmazas-axfina.pdf) csatolasa sziikséges.

Személyes panaszbenyujtas esetén

Id6pontja:
Ev:

hénap: nap:

Id6pont:

Helye: AxFina Hungary Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt. 6723 Szeged, Romai krt. 21.

A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A
panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet
érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek

irasban megkiildje.

. Ugyfél panasza és igénye

Panasz oka:

(kérjik ,,x” jellel megjel&ini)

U
U

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak
Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

A szolgdltatdast nem megfelelGen
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Nem volt megelégedve az lgyintézés
kortlményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hidnyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat mértékével, vagy
valtoztatdsdval, nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

[1 Egyéb szerzGdéses feltételekkel nem
ért egyet

(1 Szerz6dés felmondasa, elszamolasa
miatt

(1 Kara keletkezett / a kartéritéssel nem
ért egyet/ igénye visszautasitasra
kerdlt

(1 Nyilvantartasi kifogas (pl. folydszamla
egyenleg vitatasa)

(1 KHR adatjelentés, nyilvantartas miatt

| Egyéb panasza van, amelynek
megnevezése:



http://www.lombard.hu/media/download/felhatalmazas-axfina.pdf

1. A panasz részletes leirasa:

Kérjuk, ha a I. pontban tobb helyen tett ,x” jelet, akkor az egyes kifogasait elkiilonitve irja le annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keruljon.

Kelt:

Alairas:




